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THOA THUAN XU LY DU LIEU CA NHAN
CUA NGUOI DUNG DICH VU SANVAY

Can cir Ludt Dit liéu s6 60/2024/QH15 ngay 30/11/2024 ciia Quéc Hoi;

Can cir Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé béo vé dit liéu cd nhdn ngay 17/4/2023 ciia Chinh phii;

Nham thu thdp, leu trit, sir dung div liéu cé nhan ciia Nguoi Ding ding phép ludt dé phuc vu cho
viéc hé tro, cham séc khach hang doi véi Nguoi Ding; bdao vé dit liéu cd nhdn ciia Nguoi Ding,

Nay, t6i [Gen tén ddy dii ciia nguoi ding] — ngueoi dimg ciia Dich vu SANVAY dong y véi Cong ty TNHH Ky Nguyén
Céng Nghé Tai Chinh (Goi tdt la “Ky Nguyén Fintech”) theo cic néi dung ciia ban Théa Thudn Xir Ly Dir Liéu

Cd Nhdn nay nhw sau:

Piéu 1. Chip thuin dé Ky Nguyén Fintech thu thap, lwu trit, sir dung Thong Tin C4 Nhan do Téi cung cip

DPong y cho phép Ky Nguyén Fintech thu thap, luu trit, sir dung nhitng thong tin ma t6i di, dang va s& khai
béo, cung cép cho Ky Nguyén Fintech trong qué trinh dang ky tai khoan nguoi ding, ddng ky nhan thong tin
san pham, dang ky nhan tu van, ding ky vay, ky két va thuc hién Hop Dong Vay va/hodc bat cir hoat dong
nao c6 kém theo viée dién/cung cép thong tin trén tng dung SANVAY va/hodc website www.sanvay.vn do
Ky Nguyén Fintech 1a nha phat trién (sau day goi chung 12 “Dich Vu SANVAY”)

DPong ¥ nhan cac tin nhin/cudc goi va/hodc trao ddi voi nhan vién cia Ky Nguyén Fintech thong qua cac
kénh lién lac ma t6i da cung cép cho Ky Nguyén Fintech trén Dich Vu SANVAY (dién thoai, thu dién tir, tin
nhén, gip va/hoic trao ddi véi nhan vién/ngudi duoc Ky Nguyén Fintech chi dinh thay mat cho Ky Nguyén
Fintech ... tit ca c6 thé thong qua phuong an truc tiép hodc théng qua dich vu cua bén thi ba....).

Piéu 2. Thong Tin C4 Nhén ciia Nguoi ding dwge thu thap, lru trit, sic dung

Céc Thong Tin Ca Nhan cua To6i dugc thu thap, luu trlr, st dung bao gém cac Dir liéu ca nhan duoc néu tai
khoan 3, khoan 4 Piéu 2 cua Nghi dinh s6 13/2023/NB-CP cia Chinh Phi va Luat Dit liéu nam 2024 vé Bao
vé dit liéu c4 nhan . Cu thé bao gém: (i) Dir li€u ca nhan co ban: Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac
(néu c6); Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nim chét hodc mat tich; Gidi tinh; Noi sinh, noi dang ky khai
sinh, noi thuong tr, noi tam trd, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién hé; Quédc tich; Hinh anh cua ca nhan;
S6 dién thoai, s0 chimg minh nhén dan/can cuge cong dén, s6 dinh danh ca nhén, s6 ho chiéu, s6 gidy phép
1ai xe, s6 bién s xe, s6 khung/sé may xe, cic thong tin vé xe/phuong tién giao thong cia toi, cac thong tin vé
dang kiém, bao hiém xe/phuong tién giao thong cua tdi, sO ma o thué c4 nhan, s6 bao hiém xa hoi, sd thé
bao hiém y té, bao hiém trach nhiém dan su, va cac loai bao hiém khac; Tinh trang hon nhan; Thong tin vé
mbi quan h¢ gia dinh (cha me, con cai, anh/chi/em, ho hang), thong tin Vé cac mbi quan h¢ xa hoi khac (ban
bé, dong nghiép...); Thong tin vé tai khoan s ctia ca nhan; dit liéu c4 nhan phan anh hoat dong, lich st hoat
dong trén khong gian mang (cac tai khodn va tinh trang hoat dong, danh sach ban be cua cac tai khoan mang
xa hoi; thong tin/di liéu vé cac dich vu truc tuyén ma toi truy cdp, su dung; lich st duyét web va cac dir liéu
st dung tuong tu hodc lién quan.....); Cac thong tin khac gan lién v6i mot con ngudi cu thé hodc giup xac
dinh mot con ngudi cu thé khong phai Dir liéu c4 nhan nhay cam theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 2 Nghi dinh
s6 13/2023/ND-CP. (ii) Dir liéu c4 nhan nhay cam: 1a dir liéu ca nhén gan lién v6i quyén riéng tu cua ca
nhén ma khi bi xdm pham s€ gdy anh hudng truc tiép t6i quyén va loi ich hop phéap ciia ca nhan gdm: Quan
diém chinh tri, quan diém tén gido; Tinh trang sirc khoe va doi tu duoc ghi trong hd so bénh 4n, khong bao
gom thong tin vé nhém mau; Thong tin lién quan dén ngudn gdc ching toc, ngudn gde dan toc; Thong tin vé
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dic diém di truyén duogc thira huong hodc cé dugc cua ca nhan; Thong tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh
hoc riéng cua ca nhan; Thong tin vé doi séng tinh duc, xu huéng tinh duc cta ca nhan; Dit liéu vé t6i pham,
hanh vi pham t6i dugc thu thap, luu trit bai cac co quan thyc thi phap luat; Thong tin khach hang cia t6 chirc
tin dung, chi nhanh ngén hang nude ngoai, t6 chirc cung mg dich vu trung gian thanh toan, cac t6 chirc dugc
phép khac, gom: thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh cua phap luét, théng tin vé tai khoan, thong
tin vé tién giri, thong tin vé tai san giri, thong tin vé giao dich, thong tin vé t6 chirc, ca nhan 1 bén bao dam
tai to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang, t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan; Dir liéu vé vi tri
cua ca nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi; D@t li€u cé& nhan khac dugc phép luat quy dinh 14 dac thu va
can c6 bién phap bao mat can thiét.

Ngoai ra, néu toi cung cap cac thong tin, tinh hudng, vueéng mic hoic bat ctr van dé nao khi mua/tim hiéu dé
sir dung Dich Vu SANVAY thi Ky Nguyén Fintech dugc quyén thu thap, luu trit, st dung thong tin nay dé
hd trg cho T6i.

Piéu 3. Muc dich thu thép, lvu trit, sir dung Thong Tin C4 Nhan do Ngwdi Dung cung cip

t6i ddng y va xac nhéan riang cac Thong Tin C4 Nhan cua t6i néu tai Didu 2 ban Théa thuin nay dwoc thu thap,
luu trlr, st dung cho cac muc dich sau:

- Xéc thue Nguoi Dung, lién hé va/hodc bang cac bién phap khac ma Ky Nguyén Fintech co thé tu
thuc hién va/hodc thong qua cac bén thir ba dé xac minh cic théng tin ma téi cung cap cho Ky
Nguyén Fintech trudc khi cung cdp Dich Vu SANVAY t6i toi.

- Ty minh hodc cung cap cho cic co quan nha nude co tham quyén hodc thong qua bat cir bén thi ba
nao co6 chirc nang dé thuc hién nhan biét Nguoi dung, thuc hién cac hoat ddng tra soat, hoan tra, yéu
cau bodi hoan, diéu tra va cac hoat dong nghiép vu khac theo quy dinh ctia phép luat vé Phong, chong
rira tién; Phong, chdng tai trg khiing bo.

- Lién hé véi Toi dé quang cao, tiép thi, gidi thi¢u vé Dich Vu SANVAY; cham soc, hd tro, giai dap
thic mic, va/hodc cac van dé khac cia Téi trong qua trinh st dung Dich Vu SANVAY (nhu 12 goi
dién thoai, guri tin nhén, gui email, gap tu vén truc tiép boi nhan vién va hoac bén thir ba cung ca"ip
dich vu tiép xuc khach hang cho Ky Nguyén Fintech...).

- Cung cép cac thong tin do t6i cung cdp thong qua Ky Nguyén Fintech (du la thong qua Dich Vu
SANVAY hay thong qua kénh/phwong thirc nao khac) cho cic Nha Dau Tu hodc Khach Vay c6 kha
nang két nbi dé vay/cho vay véi T6i trén Dich Vu SANVAY.

- Pé xdy dung d& nghi giao két hop ddng, ban hop dong, giri/nhan hop ddng, xuat hoa don, chimg tir
va hd tro giri - nhan va/hoic ky két cac tai lidu néu trén gitra t61 voi Nha Dau Tu hodc Khach Vay
lién quan.

- Phuyc vu qua trinh danh gia uy tin, mirc d6 dap tmg cua t6i ddi v6i cac tiéu chi phan loai ngudi dung
ciia Ky Nguyén Fintech va phé duyét, phan loai yéu cdu cua toi ddi véi viée st dung Dich Vu
SANVAY.

- Thuyc hién cac nghién ctru, khao sat xa hoi lién quan dén va/hodc phuc vu cho hoat dong nghién ctru
thi truong va tham do du ludn cho chinh Ky Nguyén Fintech va/hodc ddi tac, khach hang cia Ky
Nguyén Fintech thong qua cac hinh thirc nhu tin nhin sms, cudc goi, email hodc cac img dung lién
lac khac.

- Cac hoat dong xuc tién thwong mai, ban hang khic ma Ky Nguyén Fintech cho rang T6i 1a mot
khach hang tiém ning.

- Cung cip cac san pham/dich vu dir liéu pht hop véi quy dinh cta phép luat tai timg thoi ky.

- Lép, cong khai, cung cip cho bén thir ba cic bao céo dinh gid doanh nghiép cia Ky Nguyén
Fintech dya trén viéc Ky Nguyén Fintech sé hitu dit li€u ca nhan cuia t6i

- Huén luyén cic mdé hinh may hoc hodc AI, Théng Tin C4 Nhan cia t6i ciing c6 thé duge Ky
Nguyén Fintech sir dung dé thyc hién cac hoat dong nghién ciru, phat trién cong nghé vé huén
luyén cac mé hinh may hoc hoéc Al

- Thuc hién cac van dé khac theo quy dinh ctia phap luat.

2



CONG TY TNHH VND CREDIT So:

Phién ban
SO e e,

SAN PHAM P2PLENDING VND CREDIT ; ‘//€4 (UC U NEAY .. oev oo

Diéu 4. Té chirc, c4 nhan dwoc thu thap, quan 1y, sit dung Théng Tin C4 Nhan do Nguwdi Dung cung cip

t6i chap thuan rang viéc thu thap, quan 1y, sir dung Thong Tin C4 Nhan cua toi cung cip duoc thuc hién boi
(i) Ky Nguyén Fintech; (ii) to chirc ca nhan khac hop tac/lién két voi Ky Nguyén Fintech dé str dung thong
tin ndy nham hd trg toi trong qua trinh tim hiéu, mua, thanh toan, sir dung Dich Vu SANVAY (nhu 1a cong
tac vién/dich vu ban hang, quang cdo; dai ly ban hang; nhan vién ban hang; buu dién; ngan hang; luat su, Nha
cung cip dich vu thanh toan/Nha cung cp dich vy trung gian thanh toan...); (iii) cic Nhan Hang la nha cung
cép san phém/dich vu dugc cung cép kém theo Dich Vu SANVAY dé phuc vu vi¢e toi tim hiéu, mua, st dung
san phdm/dich vu ciia Nhan Hang d6 (bao gdm nhung khong han ché & cac hoat dong tim hiéu; dat mua; xay
dung, ky két, giai thich, giai dap cac van dé lién quan dén xdy dung, ky két, thuc hién hop dong; xuat héa
don....cac hop dong bao hiém khoan vay (néu co) giira t6i véi— cac hang bao hiém); (iv) cac Nha Dau
Tu/Khach Vay co kha nang sé hop tac vay/cho vay véi Toi trén Dich Vu SANVAY; (v) co quan nha nudc co

thim quyén trong moi trudng hop theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 5. Phuwong thirc thu thap, luu trit, sit dung Thong Tin C4 Nhan do Ngudi Ding cung cip

t6i dong ¥ rang Thong Tin Ca Nhan cua t6i dwoc thu thap, luu trit, sir dung bang bat ky phuong thirc nao theo
chinh sach va/hodc kha ning cua Ky Nguyén Fintech trong timg thoi ky, bao gdm nhung khong gidi han,
thu thap, ghi, xac nhén, luu trir, chinh sua, Kkét hop, truy cép, truy xuét, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép,
chia sé, truyén dua, cung cép, chuyén giao, su dung khong gian mang, thiét bi, phuong tién dién tir hodc cac
hinh thirc khac dé chuyén Thong Tin Ca Nhan trong nudc va/hodc ra nudc ngodi, x6a, hiy va cac hanh dong

khac co lién quan.

Pidu 6. Thoi gian bit diu va két thic viée thu thap, luu trit, sic dung Thong Tin Ca Nhan do Ngudi Ding

cung cip

Téi ddng ¥ cho phép K¥ Nguyén Fintech bét dau thyc hién thu thap, luu trit, sit dung Thong Tin C4 Nhan
clia toi tir khi i truy cap va bdm vao niit dong ¥ voi “Chinh sach quyén riéng tu” va “Théa Thuan Xir Ly Dir

Liéu Ca Nhan” nay dén khi:

- Nhan duoc yéu cau két thuc bang van ban ciia co quan Nha nudc ¢6 tham quyén; hodc

- Téi ¢b van ban d& nghi rat lai sy dong ¥ ciia minh theo quy dinh cta phap luat. Tuy nhién, trong
truong hop nay, Ky Nguyén Fintech dugc luu trit cac thong tin can thiét cia Toi dé thuc hién hop
dong ma cac bén da ky két; cung cip thong tin khi co quan Nha nudc ¢b yéu cau (nhu 1a Co quan
Thué kiém tra vé chung tur, hdéa don, Nhan hang kiém tra tinh minh bach trong hoat dong ban

hang/dai ly/quang céo...).

Viéc rat lai sy ddng ¥ cua Toi trong trudng hop nay khong anh huong dén tinh hop phap cua cac hoat dong

thu thap, luu trit, sir dung Thong Tin Ca Nhan do Ti cung cap cho Ky Nguyén Fintech trudc do.

Diu 7. Quyén va nghia vu ciia Ngudi Ding

T6i x4c nhan da doc va hiéu vé& quyén, nghia vu cta minh theo Théa Thuin Xt Ly Dir Liéu C4

Nhan nay va theo quy dinh cta phap luat lién quan nhu sau:

- Co quyén cung cép; truy cép; chinh stra; x6a Thong Tin Ca Nhan; rut lai su déng y vé viée dé Ky
Nguyén Fintech thu thap, luu trit, sit dung Thong Tin Ca Nhan; han ché hodc phan dbi viéc thu

thap, luu trir, st dung Thong Tin C4 Nhan cua minh, trir trudng hop phép luat c6 quy dinh khac.

- C6 trach nhiém cung cép day du, chinh xac Thong Tin C4 Nhéan ciia minh theo yéu cau cia Ky
Nguyén Fintech dé thuan tién trong viéc cham soc, hd trg khach hang trong qua trinh sir dung Dich

Vu SANVAY.
- €6 cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ciia phap luat.
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Diéu 8. Phuong tién, cong cu dé Ngudi Dung chinh sira Thong Tin Ca Nhéin

T6i xac nhan di doc va hiéu rang minh c¢6 thé yéu cau chinh sira Thong Tin Ca Nhan da cung cdp cho Ky
Nguyén Fintech bang cach lién hé véi Ky Nguyén Fintech thong qua phuong thirc lién lac duoc Ky
Nguyén Fintech cong bé trén Dich Vu SANVAY.

Diéu 9. Cam két khac vé thu thép, lwu tri, sit dung Théng Tin C4 Nhan do Ngudi Dung cung cip

Tbi xac nhan di doc, hiéu va dong ¥ rang Ky Nguyén Fintech s& bao vé Thong Tin C4 Nhan do t6i cung cap
béng céc bién phap dudi day:

Ky Nguyén Fintech s& bao vé Thong Tin Ca Nhan do t6i cung cap pht hop voi quy dinh ciia phap luat Viét
Nam; tuan thu dé“ly da theo Thoa Thuan Xt Ly D Liéu Ca Nhan nay va cac hop déng, thoa thuan, van ban
khac xac lap vai toi.

Ky Nguyén Fintech thu thap, luu trit, sir dung Thong Tin C4 Nhan do t6i cung cap v6i muc dich cu thé, rd
rang, hop phép, trong pham vi cac muc dich dugc néu tai Thoa Thuan Xu Ly Dir Li¢u Ca Nhan nay va phu
hop véi quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Trong qua trinh thu thap, luu trit, st dung Thong Tin Ca Nhan cua t61, Ky Nguyén Fintech va cac bén lién
quan s& ap dung cac bién phap k¥ thuat, an ninh, bao mat can thiét va trong kha ning phu hop dé bao vé dir
liéu ca nhan cua toi.

Tuy nhién, toi hiéu va cong nhan rang khong co hé thong k¥ thuat hay bién phép an ninh, bao mat nio 1a an
toan tuyét ddi va giao dich tryc tuyén, khong gian mang cing céc hinh thic thu thap, luu trit, sir dung Thong
Tin C4 Nhan ctia t6i ludn tiém an cc nguy co phat sinh, bao gom nhung khong gidi han, viéc thong tin bi ro
ri, phat tan do hé thong k¥ thuat, hé théng an ninh bi tan cong. Néu Ky Nguyén Fintech va cac bén lién quan
d3 ap dung hét moi bién phéap trong kha ning thi Ky Nguyén Fintech va cac bén lién quan khong phai chiu
bat ky trach nhiém nao dbi véi toi va bén lién quan cua t6i (néu co).

Diéu 10. Pia chi ciia don vi thu thip, lvu trit, sit dung Théng Tin C4 Nhin do Ngudi Dung cung cip

Cong ty TNHH Ky Nguyén Coéng Nghé Tai Chinh, Tang 3, Khu thuong mai dich vu toa H4-H5, Chung cu
Hope Residences, Phuong Phuc Dong, Quan Long Bién, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam
bién thoai: ....... Email: ............

Diéu 11. Piéu khoan thi hanh

- Thoéa thuan nay bit ddu c6 hiéu lyc thi hanh ké tirngay .............. , 1a thoi diém t6i bAm nit xéac
nhén da doc, hiéu va déng y chiu rang budc bdi ndi dung cua ban Thoéa Thuan Xu Ly Dt Li¢u Ca
Nhan nay theo cac huéng dan tai Dich Vu SANVAY.

- Céc ndi dung khong dugc dé cap tai Thda thuan nay s€ duoc thuc hi¢n theo quy dinh cta phap luat.

- Trudng hop phat sinh tranh chip (néu cd) cac bén wu tién giai quyét tranh chip thong qua viée
thuong lugng, truong hop thuong luong bat thanh thi ¢ quyén yéu cau Toa an cd tham quyén giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Xac nhan boi:
Thong qua:
Vao luc:
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