CHINH SACH QUYEN RIENG TU

SANVAY la nén tang cong nghé cung cap dich vu hd trg két ndi nguoi di vay voi
nguoi cho vay theo mo hinh ngang hang dugc cung cap thir nghiém trong pham vi lanh tho viét
nam theo quy dinh tai Nghi dinh s6 94/2025/ND-CP cua Chinh Phu vé Co ché thir nghiém co
kiém soat trong linh vuec Ngan Hang. (sau ddy goi tit 13 “Dich vu SANVAY”) duoc xay dung va
véan hanh boi Cong ty TNHH Ky Nguyén Cong Ngh¢ Tai Chinh (sau day goi tat 1a “Chang Toi”
hodc “Ky Nguyén Fintech™), co dia chi tai Tang 3, Khu thuong mai dich vu toa H4-H5, Chung
cu Hope Residences, Phuong Phiic Bong, Quan Long Bién, Thanh pho Ha Noi, Viét Nam, vdi sO
Giay ching nhin dang ky doanh nghi¢p 1a 0111083724 do 6ng Nguyén Hung Cudng la nguoi
dai dién theo phap luat. SANVAY cung cdp mot chu trinh khép kin tir dy doan nhu cau,
xac minh thong tin, phan loai khach hang, gidi thi€u san phém/dich vu dua trén cac
thong tin ma ho cung cip dé phuc vu cac muc tiéu phong chéng gian 1an va phén tan
rui ro, qua d6 dem lai lgi ich cho ca nguoi di vay va nguoi cho vay dya trén viée sir
dung cac thuat toan tri tué nhan tao (Al), ky thuat may hoc (ML) va cac cong ngh¢ ky
thuat tién tién, hién dai khac. “Dich Vu SANVAY” duoc cung cip thong qua website
sanvay.vn va’hoac trng dung SANVAY cua chung t61.

Chinh sach ndy dugc xay dung nham tuin tha cic quy dinh cta phap luat néi chung
va Nghi dinh 13/2023/ND-CP, Luat Dit li¢u nam 2024 néi riéng vé Bao vé dit liéu ca
nhan cua ban khi truy cdp, st dung Dich Vu SANVAY. Khi truy cap Dich Vu
SANVAY, ban duoc cung cap ban Chinh sach quyen rleng tu ndy dé doc, hiéu va duoc
yéu cau xac nhan dong y voi Chinh sach vé Quyeén riéng tu nay. Khi da xac nhén
dong y v6i Chinh sach quyen riéng tw nay, ban xac nhan dong y v0i cac nguyén
tic, noi dung, diéu kién, cac hoat dong ma Chung t6i xir ly dir li€u ca nhan cia
ban (bao gom nhwng khéng han ché & cic hoat dong sir dung khong gian mang, thiét
bi, phwong tién dién tir hodc bat cir hinh thirc nao khdc ma Chiing téi cho la phit hop
dé thu thap, ghi, phdn tich, xac nhan, luu trit, chinh sua, cong khai, két hop, truy cap,
truy xudt, thu hoi, md héa, gidi md, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cdp, chuyén
giao, xoa, hiy dir lieu ca nhan hodc cac hanh dong khdc co lién quan (sau day trong
ban Chinh sach quyen riéng tw ndy goi chung la “xir ly di¥ li¢u”)) nhu mo ta trong
ban Chinh sach quyén riéng tu nay. Ban chinh sach quyén riéng tu ndy co thé duoc
stra d0i, diéu chinh tai cac thoi diém khac nhau dé hoan thién hon, trong qua trinh
diéu chinh, ching toi s& ¢ cac thong bao phu hop toi ban, viée tiép tuc truy cdp, su
dung Dich Vu SANVAY duoc hiéu 1a ban da dong v dé SANVAY tlep tuc cac hoat
dong xu 1y dir liéu c4 nhan ciia ban. SANVAY khuyén khich ban thuong xuyén xem
lai ban Chinh sach quyén riéng tu ndy dé duoc cip nhat va bao vé quyén loi ctia minh.



Chinh sach nay mo ta céch thu thap, téng hop va stir dung Dt li¢u ca nhan cua ban, do
ban cung cip thong qua website sanvay.vn va/hoic tng dung SANVAY cuia Chung toi
(Trong ban Chinh sach quyén riéng tu ndy goi tat 1a “Dich Vu SANVAY”) ciing nhu
cac kénh thong tin thu thap ngoai tuyén khac ma ban da dong y va/hodc cho phép.
Chung t6i ludn coi trong quyén riéng tu va bao mat Dit liéu ca nhan cua ban, do d6
Chung t61 s€ chi thyc hién viéc thu thap, xur ly va st dung Dt li€u cé nhan cta ban
trong pham vi phap ludt cho phép va theo nhimng ndi dung duoc thé hién turdng minh
trong ban chinh sach nay. Chinh sach nay giai thich vé:

Chung t61 thu thap, xu Iy Dir li€u ¢4 nhan gi ctia ban

Chung t61 thu thap, xu 1y Dir 1i€u ¢4 nhan cta ban tur dau

Chung t6i thu thap, xir Iy Dit liéu ca nhan cua ban dé lam gi
Chung t61 chia sé Dir li¢u ca nhan cua ban véi ai

Chung t61 Iuu trir Dt 1i€u ca nhan cta ban ¢ dau va trong bao lau
Cac quyén va lya chon cua ban d6i véi viéc thu thap va xt ly Dt li€u ca nhan
cua minh

Chuing t61 bao v¢ Dit 1i€u ca nhan ctua ban nhu thé nao

Lién két bén ngoai

Truong hop loat trur

Nhitng thay d6i di voi Chinh sach vé Quyén riéng tu ndy

Ban c6 thé lién hé v6i Chung t6i bang cach nao

Chiing t6i thu thap, xir ly Dir liéu ca nhan gi cia ban

Bang viéc dong y véi ban Chinh sach quyén riéng tu ndy, ban dong y cung cip trung
thuc, chinh xac va cho chung t6i thu thap, xu 1y dit li€u c4 nhan co ban va dir li¢u ca
nhan nhay cam ciia ban (sau ddy trong ban Chinh sach quyén riéng tu nay goi tat la
“Dir liéu ca nhan”), dit liéu ca nhan dugc thu thap, xir Iy bao gdm nhung khéng han
ché & cac dir liéu tir va/hoic lién quan dén ban, ngudi giao dich dugc ban uy quyén va
cac bén khac c6 lién quan cta ban néu cung cap va/hoic ding ky véi SANVAY (sau
day goi chung 1a “Ngudi cung cip”), bao gdm cac dit liéu duoc cap nhat, stra d6i, bd
sung tai timg thoi diém, trong d6 bao gdm:

Dir liéu ca nhén co ban: Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c6); Ngay,
thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hodc mét tich; Gigi tinh; Noi sinh, noi dang ky
khai sinh, noi thuong tr, noi tam tr, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién h¢; Quéc
tich; Hinh anh cua ca nhan; S6 dién thoai, sO .chiing minh nhan dan, s6 dinh danh ca
nhan, sd ho chleu 5O glay phep lai xe, sO bién sb xe, s6 ma sd thue ca nhan, s6 bao
hiém x3 hoi, s6 thé bao hiém y té; Tinh trang hon nhan; Thong tin vé mbi quan h¢ gia
dinh (cha me, con cai); Thong tin vé tai khoan sb cua ca nhan; dir liéu c4 nhan phan
anh hoat dong, lich sir hoat dong trén khong gian mang (cac tai khoan va tinh trang
hoat dong, danh sach ban be cua cac tai khoan mang xa hdi; thong tin/dir licu vé céc



dich vu truc tuyén ma ban truy cap, st dung; lich str duy¢t web va céc dir li€u str dung
trong tu hodc lién quan.....); Cac thong tin khac gan lién voi mot con ngudi cu thé
hodc gitip xac dinh mot con ngudi cu thé khong phai Dit liéu ca nhan nhay cam theo
quy dinh tai khoan 4 Piéu 2 Nghj dinh s6 13/2023/ND-CP.

Dir li€éu ca nhan nhay cam: 1a dir li¢u cd nhan gfm lién voi quyén riéng tu cua ca
nhan ma khi bi xdm pham s€ gay anh huong truc tiép t6i quyén va loi ich hop phap
clia ca nhan gém: Quan diém chinh tri, quan dlem ton gido; Tinh trang strc khoe va
doi tu dugc ghi trong ho s0 bénh an, khong bao gom thong tin vé nhom mau; Thong
tin lién quan dén ngudn gbc chung toc, ngudn gdc dan toc; Thong tin vé dic diém di
truyen dugc thira hudng hodc c6 dugc cua ca nhan; Thong tin vé thudc tinh vat 1y, dac
diém sinh hoc riéng cua ca nhan; Thong tin vé doi séng tinh duc, xu hudéng tinh duc
cia ca nhan; Dit liéu vé toi pham, hanh vi pham t61 duoc thu thap, luu trit bdi cac co
quan thuc thi phap luat; Thong tin khach hang cua t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai, t6 chtrc cung ung dich vu trung gian thanh toan, cac to chic dugc
phép khac, gobm: thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh cta phap luat, thong
tin vé tai khoan, thong tin vé tién gui, thong tin vé tai san gur, thong tin vé giao dich,
thong tin vé to chitc, ca nhan 1a bén bao dam tai to chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang, t6 chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan; Dir liéu vé vi tri ctia ca nhan
dugc xac dinh qua dich vu dinh vi; Dir li€u cd nhan khac dugc phéap luat quy dinh la
dic thi va can c6 bién phap bao mat can thiét.

Chung t6i thu thip Dir li€u ca nhan cua ban tir dau

Ban dong y rang Chiing t61 ¢6 thé thu thap Dt liéu ca nhan cua ban tur nhiéu ngudn,
trong s6 d6, cac ngudn thong tin dang ké bao gdom:

e Dit liéu c4 nhan do chinh ban cung cép khi dang ky va truy cap s dung Dich
Vu SANVAY. Tuy thudc vao mirc do st dung dich vy, cac chirc nang hoac cac
loai dich vu ban yéu cau Chung t61 phuc vu ma Chung toi sé dé nghi ban cung
cép cac loai thong tin khac nhau. Cac loai thong tin d6 cu thé s& duoc dé nghi
tai thoi diém ban dang ky hodc truy cap st dung Dich Vu SANVAY.

e Cac cudc khao sat, khi ban hoan thanh bat ky mau don nao, tra 15i khao sat
hodc bang cdu hoi... ma Chung toi dua ra, tiy thudc vao tinh chat cua don,
khao sat hodc bang cau hoi riéng bi¢t ma Chiing to1 s€ thu thap, luu trir va xu ly
d@r li¢u cé nhan cua ban phu hop véi ndi dung don, khao sat hodc bang cau hoéi
d6. Ngoai ra, dir liéu khac con bao gém ca viéc xac dinh vi tri ctia ban thong
qua thiét bi va/hoic cac dia diém cua ban khi sir dung Dich Vu SANVAY
va/hoac cac dich vu truc tuyén khac.

e Cudc goi dugc ghi lai, cac cude goi dén va di tir Chung 61 c6 thé dugc ghi lai.
Chung 61 co thé str dung cac ban ghi (bao gom ca ghi am va ghi hinh) cudc goi
dé theo ddi dich vu khach hang ctia minh nham muc dich ning cao chat luong



hodc tuan tha, kiém tra d6 chinh xac cta Dit liéu c4 nhan ma ban cung cap cho
Chung to1 nham muc dich ngan chan gian lan hoac thuc hién dao tao cho nhan
vién cua Chung t6i. Moi Dt li€u ca nhan thu thap cua ban trong cudc goi s€
duge xir Iy theo cac diéu khoan trong Chinh sach vé Quyeén riéng tu nay.

e Dir liéu ca nhén cua ban tir ngudn tham chiéu, “trong qua trinh dang ky va sur
dung dich vu ban c6 thé s& dugc yéu cau cung cip hoic cho phép Chung toi thu
thap mot vai nguon tham chiéu thong tin (tir ban bé, ngudi trong gia dinh, dong
nghiép...) nhdm muc dich xac minh cac Dit liéu c4 nhan ma ban cung cap cho
Chung t6i 13 chinh xac. Do d6, ban ciing xac nhan va dam bao rang Chung toi
dugc phep thyc hién cac hinh thire lién lac nhu cude goi, nhan tin, glri email
hodc bat cir phuong thire 1ién lac nao khac ma Chung t6i cho rang c6 hi¢u qua
dé lién lac voi ngudn tham chiéu thong tin ma ban da cung cap hodc cho phép
thu thap. Ngoai ra, ban ciing xac nhan rang Chung t61 c6 thé thu thap va luu trir
Dit liéu c4 nhan cta ban tir cic ngudn tham chiéu nay nham muc dich cung cap
dich vu cho ban duoc chinh x4c, hiéu qua va an toan hon cho tit ca cac bén lién
quan.

e Dich vu truc tuyén ctia bén thtr ba, néu ban dang ky tai khoan, dang nhap hoac
truy cap vao st dung Dich Vu SANVAY tu nén tang cua mot bén tha ba (vi du
nhu facebook, google hoac cac bat ct dich vu truc tuyén nao khac...), Chung
to1 s€ thu thap Dt li¢u ca nhan cua ban tir bén thir ba do dé gitp dinh danh tai
khoan cua ban trén Dich Vu SANVAY. Mac du cac Dt liéu ¢4 nhan ma Ching
t6i thu thap dugc trong trudng hop ndy s& duge cin ¢l trén chinh sach vé quyén
riéng tu cua bén tht ba d6 dang ap dung véi ban, tuy nhién, ban cling xac nhan
rang ban s& thuc hién cac thao tac can thiét dé Chung t61 c6 thé tiép can, thu
thap va luu trir lai lvgng Dir liu ca nhan t6i thiéu du dé Ching toi c6 thé cung
cap dich vu cho ban nhu cho cac Nguoi dung khac ciia Ching t61.

e Bén thu ba khac, trong mot sd trudng hop, ban dong ¥ rang Ching tdi c6 the
thu thap thém Dir li€u ca nhén cua ban tir bén thir ba nhu ngan hang, cac to
chuc tin dung va dich vy thanh toan, nha cung cap dich vu mang, nha cung cip
dich vu quang cdo, nha cung cap dich vy phat trién khach hang, ddi tac dich vu
k¥ thuat hodc bat ky ddi tac nao c6 hop tac, lién két véi Chung toi nham muc
dich phat trién, xuc tién hoat dong san xuat/kinh doanh v.v... Chung tdi ciing
c6 thé thu thap thém cac thong tin khac vé ban tir nhiéu ngudn va bang cac
phuong thirc khac nhau tuy theo Iya chon cua Ching toi nham dam bao chat
lugng dich vu va phuc vu ban tdt hon.

Chiing tbi sir dung Dir liéu ca nhan ciia ban dé 1am gi

Muc ti€u cao nhat cia Chang t6i 1a cung cap mot dich vu an toan, tién loi, hi€u qua,
phong phu va lién tyc céi tién. Vi vay Chung t61 s€ dung Dt li¢u c4 nhan cua ban dé:

e Cung cap cac dich vu ho tro va chim so6c khach hang.



e Thuyc hién cac yéu cau st dung dich vu cua ban giri td1 Ching t61 va gui céc
thong bdo trong qua trinh giao dich.

e Lién hé giai dap cac thic mac va tiép nhan, giai quyét cac yéu cau, khiéu nai
cua ban hodc ctia nguoi khac vé ban.

e Ngin chin cac hanh vi c6 nguy co riii ro, bi cdm hodc bat hop phap va dam bao
tuan thi dung chinh sach “Piéu khoan st dung”.

e Do dac, tuy bién va cai tién dich vu, noi dung va hinh thtrc cua tng dung.

e Gui ban cac thong tin vé chuong trinh Marketing, cac théng bao va chuong
trinh khuyén mai.

e So sanh d6 chinh xé4c cta thong tin ca nhan cua ban trong qua trinh kiém tra voi
bén thir ba.

e Phuyc vu qua trinh danh gia uy tin, mtc d6 dap ung cta ban ddi véi cac tidu chi
phan loai ngudi ding cia chung t6i va phé duyét, phan loai yéu cau cua ban dbi
vo1 viéc tham gia st dung Dich Vu SANVAY.

e HO trg quan ly, theo ddi qua trinh thuc hién cac giao dich cua ban trén dich vu
SANVAY va hd trg ban ciing nhu ngudi tham gia giao dich véi ban thyc hién
cac giao dich d6 mot cach thuén loi, an toan va hi¢u qua nhét.

e Gui t6i ban cac thong diép, quang cdo nham gii thiéu téi ban cac san
pham/dich vu méi ctia Ching t6i ciing nhu cta cac dbi tic Chung toi c6 lién két
hoic hop tac ma Chung t6i cho rang s& phu hop véi nhu cau ciing ctia ban (san
pham/dich vu cta “Nhan hang”).

e Thuc hién cac nghién ctru, khao sat xa hoi lién quan dén va/hodc phuc vu cho
hoat dong nghién ctu thi truong va tham do du luan cho chinh Ching to61
va/hodc ddi tac, khach hang ctia Chung t6i.

e Cic hoat dong xuc tién thuong mai, ban hang khac ma Chung t6i cho ring ban
12 mot khach hang tiém ning.

e Huin luyén cac mo6 hinh may hoc hodc Al, Dit li€u ca nhan cta ban cling c6 thé
dugc Ching t6i sit dung dé thyc hién cac hoat dong nghién ciru, phat trién cong
nghé vé huin luyén cac mo hinh méy hoc hoac Al.

Céc hoat dong néu trén s€ dugc thuc hién voi ndi dung, phuong thic, hinh
thirc, tan suat phu hop voi quy dinh cia phap luat.

Chung to6i chia sé Dir li€u ca nhan cta ban véi ai

Pé thuc hién giao dich trén Chung t61, Chung toi phai chia s¢ mot s6 Dir liéu ¢4 nhan
clia ban voi nhitng c4 nhan hodc t6 chirc bao gdom:

Cic nha cung cép, bao gom nhung khong gii han dbi v6i cac nha cung cap dich vu
trung gian thanh toan, cac nha cung cap dich vu quang cdo, tu van va phat trién khach
hang, phan tich kinh doanh, ngin chin gian 1an.... Chiing tdi ciing c6 thé ay quyén
cho cac nha cung cip 1a bén tha ba thu thap Dir liéu ca nhan thay mat cho Chung toi



khi can thiét dé diéu hanh cac tinh nang trén Dich Vu SANVAY hodc dé tao diéu kién
cho viéc thue hién quang cdo truc tuyén phu hop theo sé thich cua ban. Cac nha cung
cap 13 bén thir ba c¢6 quyén truy cdp va chi co thé thu thap Dir lidu ca nhan khi can
thiét dé thyc hién cac chtc ning cia ho théng qua cac phuong thirc ma ho thdy phu

hop.

Cac ca nhin hoiic t6 chirc ma ban lwa chon giao dich théng qua Chiing tdi, 13
nhitng nha ban hang/cung cip dich vu hodc ngudi mua hang/stt dung dich vu (tuy
timg hoan canh cu thé) dé hai bén co thé twong tac va trao d6i v6i nhau nham muyc
dich thyuc hién cac giao dich ma hai bén mong mudn. Ban s& dugc hdi trude va co
quyén chap nhan hodc tir chdi cung cip Dir lidu ca nhan cho bén thi ba nay. Trong
truong hop ban tir chdi cung cip Dit lidu ca nhan, giao dich giita ban ba bén thir ba bi
hay bo va ban cé thé phai chiu mot s6 trach nhiém nhat dinh theo su chép thuan trudc
do cua chinh ban.

Cac ddi tac c6 lién két hoic hop tac véi Ching toi, nham muc dich c6 thé cung cap
cho ban mot hé sinh thai cac dich vy day du va tét nhat, Ching t6i c¢6 thé cung cap Dir
liéu ca nhan cua ban cho cac ddi tac co lién két hodc hop tac v6i Ching toi dé gisi
thiéu to1 ban cac san phém/dich vu do Chung t6i va/hodc cac ddi tac dé xdy dung,
cung cap va/hodc phat trién. Trong trudng hop gui toi ban cac thong tin quang cao,
gidi thiéu san pham/dich vu, Chung t6i cling c6 thé s& cung cap Dit liéu c4 nhan cua
ban cho d6i tac ctia Chiing t6i 1a cic nhin hang, nha phan phdi san pham/dich vu dugc
quang c4o, gidi thiéu néu ban déng y/quan tim dén viéc mua hang/str dung dich vu dé
dé ban thuc hién duge viéc mua hang/st dung dich vu.

Kénh théng tin dién tir hodc wng dung lién két, Néu ban chuyén dén bat ctr dich vu
truc tuyén nao khac tir Dich Vu SANVAY, Chung t6i co thé chia sé Dit liéu ca nhan
cua ban, chéng han nhu tén, dia chi thu dién tu, dia chi gui thu, s6 dién thoai va sé
thich tiéu dung cua ban véi kénh thong tin dién tir chuyén dén d6. Chang t6i khong
dat ra giéi han dbi véi viec s dung thong tin c4 nhan cua kénh thong tin dién tir
chuyén dén va chung t6i khuyén khich ban xem xét chinh sach quyén riéng tu ctia moi
kénh thong tin dién tor ma ban truy cap.

Cic cong ty lién két, Cong ty thudc tap doan ciia Chiing tdi, chiing toi c6 thé chia
s¢ Dir liéu c4 nhan cia ban trong ndi b cac cong ty thudc tap doan cia Chung té61 nhu
cong ty con cua Chung t0i hodc cong ty me cua Chung t61 hodc cac cong ty c6 cung
cong ty me¢ voi Ching t61. Viée chia sé nay cho phép Chung toi cung cap cho ban
thong tin vé san pham va dich vy lién quan dén nhu cau sir dung ciia ban va ndi dung
khac ma c6 thé thu hat sy quan tam cua ban dya trén tuy chon/sé thich nhan t1ep thi
cua ban. Trong chung muyc nhat dinh, cong ty lién két, cong ty thudc tap doan cua
Chung 61 c6 quyén truy cap vao thong tin cua ban, ho s€ tuén theo cac nguyén tic co
murc dO giéi han it nhat 1 twong tu v4i cac nguyén tic duge mo ta trong Chinh sach



Quyén riéng tu nay. Ho ciing s& tuan thu cac luat ap dung quy dinh viéc giri cac thong
tin quang cao va cho ban co hdi lya chon nhan hoac khong nhan thong di¢p dir licu
thuong mai ma ho giri trong twong lai.

Co dong, ngudi/td chirc dang thoéa thuin dé mua lai c6 phan, Nham muc dich mo
ta, thuyét trinh hodc cac bao cdo vé hoat dong kinh doanh, Chung t6i cling co thé s&
cung cip Dit liéu c4 nhan cua ban trong cac bai mé ta, thuyét trinh hodc bao cao d6 dé
lam bang chung chimg minh vé hiéu qua kinh doanh ciia minh véi cac c¢6 dong hoic
ngudi/td chire dang trong qua trinh thoa thuin dé mua lai ¢6 phan cua Ching toi.

Nhén vién va nguwoi quan ly, Chung t6i cho phép nhan vién va ngudi quan ly hoat
dong kinh doanh cua minh dugc phép tiép can Dit liéu c4 nhan cua ban nhim muc
dich van hanh hoat dong kinh doanh Dich Vu SANVAY, duong nhién, cdc nhan vién
va nguoi quan 1y ndy s& nhan dugc cac yéu cau can thiét vé viéc khong tu ¥ cung céap
Dir li¢u ca nhén cua ban ra bén ngoai khi khong dugc sy cho phep cua ban. Trong
truong hop phat hién nhan vién, nguoi quan ly nay cung cap cac Dir liéu c4 nhan cia
ban ra bén ngoai trai voi mong mudn cua ban, ban Ching toi khuyén khich ban thyc
hién céc thu tuc phap 1y can thiét dé khoi kién va xtr 1y ca nhan d6 theo quy dinh cua
phap luat.

Cac co quan nha nwéc ¢é6 thim quyén, Chung toi co thé s& cung cip Dir liéu ca
nhan cua ban khi c6 yéu cau bang van ban cua cac co quan nha nudc co tham quyén
dé tuan thi/thuc hién cac giéy triéu tap, Iénh cta toa an hop phap va budc thuc thi
hodc céac thu tuc t6 tung khac; dé thiét 1ap hodc thuc thi cac quyén hop phap cia
Chuing t6i; dé bién ho trude cac thu tuc phap 1y duoc ap dung 1én Ching t6i; hoic theo
quy dinh khac cua ludt phap. Trong nhitng trudng hop d6, Ching toi c6 quyén dua ra
hoac d¢ trinh cac dir li€u, thong tin ma Chung t6i thu thap duogc tir ban nham muc dich
chtrng minh, bién ho dé chdng lai cac thu tuc, cdo budc phap 1y d6. Ngoai ra, dé diéu
tra, ngan chin hodc thyc hién hanh dong d6i véi cac hoat dong phi phap hodc bi nghi
ngd 14 phi phap; dé bao vé va bién ho cho cac quyen tai san hoac sy an toan cua
Chung t6i, khach hang cua Ching toi hodc cac d6i twong khéac; va c6 lién quan dén
Piéu khoan sir dung va cac thoa thuan khac ctia Ching t6i, Ching toi ciing c6 thé
cung cap D liéu ca nhan cia ban theo cach thirc ctia muc nay.

pé phuc vu cac nhu cu cia ban trén Dich Vu SANVAY, néu ban chon tao mot hd
so' ¢4 nhan trén Dich Vu SANVAY, mét s6 Dit liéu c4 nhan nhat dinh trong ho so cua
ban s& c6 thé xem duogc cong khai va co thé nhan dang khi nhép vao tén hién thi cta
ban. Ngudi dung khac ¢ thé xem duoc cac Dir liéu ca nhan cong khai do.

Ngoai nhitng diéu di trinh bay & trén, trong nhiing truong hop dic biét khac, ban sé
dugc thong bao khi Dir liéu cd nhan cuia ban dugc chia sé vo1 bén thir ba va ban s€ c6
co hoi lya chon khong cho phép Chung t61 chia sé Dir 1iéu c& nhan do.



Chiing t6i luwu trir, xir ly Dir li€u ca nhin cia ban ¢ dau va trong bao lau

Noi luu trit Dt li¢u cd nhan: Chung t6i luu trir va xtr Iy Dir li€u ca nhan cua ban tai
cac may chi ciia Chung t6i bao gdm nhung khong han ché ¢ hé théng méy chu vat 1y,
may chii 4o hoa, cic nén tang luu trit ing dung dién toan ddm may, cac mang phan tan
noi dung (CDN) va/hodc bat cir hé thdng nao cé kha ning luu trir va xur Iy thong tin
ma Chung t6i st dung tai timg thoi diém theo nhu cau va quyét dinh riéng biét cua
Chung toi.

Thoi han luu trit thong tin: Tinh chat cia timg loai thong tin va thoi gian hoat dong
ctia ban trén Chung t6i s& quyét dinh thoi han s& luu trit thong tin ca nhan cta ban.
Tuy nhién, Chiing toi s& luu trit thong tin ¢4 nhan cla ban trong thoi gian t6i thiéu 1a 2
nam va tdi da cho téi khi viée luu trit d6 con can thiét dé phuc vu cho hoat dong cung
cap Dich Vu SANVAY tdi ban.

Chung t6i s& bat dau thyuc hién cac hoat dong xur 1y dit liéu c4 nhan cia ban tir khi
duoc cung cép va/hoac thu thap duoc cho dén khi nhan duoc yéu cau két thuc xtr ly
dir liéu bang vin ban ctia co quan nha nudc cd thim quyén hodc ban co quyét dinh rat
lai sy dong ¥ sau khi di hoan tat cac thi tuc theo quy dinh cua phap luat va/hodc
chinh sach ap dung tai timg thoi diém cta Chung t6i.

Cac quyén va lga chon cia ban doi véi viée thu thap va sir dung Dir li€u ca nhan
cia minh

Ban c6 thé lwa chon khong cung cap cho Chung t61 Dir li¢u ca nhan cua ban méc du
diéu nay co thé 1a can thiét dé toi wu viéc sir dung céc sb tinh niang nhét dinh duoc
cung cap trén Dich Vu SANVAY.

Ban c6 quyén kiém tra dé biét Chang t6i luu trit Dir liéu c4 nhan ndo vé ban bang cach
doc k¥ ban chinh sach quyén riéng tu nay. Chung t6i luén nd luc dé dam bao Dit liéu
c4 nhan ctia ban phu hop v6i muc dich sir dung, chinh x4c va day du. Ban ciing ¢ thé
xem lai, b6 sung hodc cap nhat D li€u ca nhan ma ban da cung cép cho Chung t6i
bing cach truy cép trang diang ky cua ban trén Dich Vu SANVAY.

Ban cling co thé bod sung hodc cap nhat Dir li€u c4 nhan va dong tai khoan ctia minh
theo chinh sach vé tai khoan ctia Ching t6i. Néu ban quyét dinh dong tai khoan str
dung Dich Vu SANVAY, Chung t61 s€ huy kich hoat tai khoan ctua ban va x6a Dt li¢u
c4 nhan trén hd so cia ban khoi giao dién truc tuyén Xin luu ¥ rang sau khi dong tai
khoan, ban s& khong thé dang nhap hay truy cap bat ky Dt liéu ca nhan nao ctia minh,
tuy nhién, cac Dir liéu ca nhan cua ban van co thé duoc luu trir trén he thong cua
Chting t61 dé phuc vu cho cac lan st dung dich vy tlep theo va Chung t6i van cé thé
guri cho ban cac thong tin, théng diép dir liéu qua phuong tién lién lac khac, bao gdm



thong bao vé san pham/dich vu, quang céo, thu quan trj lién quan dén tai khoan cua
ban trén Dich Vu SANVAY.

Chung t6i bao v€ Dir li€u ca nhan cia ban nhw the nao

Chung t6i mudn ban cam thay an tdm khi st dung Dich Vu SANVAY va Ching t6i
cam két bao vé Dir liéu ca nhan cua ban. Dé thuc hién noi dung nay, Chung t61 duy tri
cac bién phap vat ly, quan tri, ky thuat va t6 chirc thich hop nham bao vé Dit liéu ca
nhan ma ban cung cip cho Chung toi trudéc moi hanh vi truy cép, sir dung trai phép
hodc bat hop phap va trudc nguy co mét mat, hu hai, thay d6i hodc pha huy ngiu
nhién. Vi du: chi nhitng nhan vién dugc Gy quyén méi dugc phép truy cap Dir lidu ca
nhan va ho chi ¢ thé lam nhu vdy dé phuc vu cho cac chirc ning cong viée da duoc
cho phep. Ngoai ra, Ching t61 sir dung cong ngh¢ mé hoa khi truyén Dit liéu ca nhan
cua ban gitra hé thdng ctia ban va hé théng ciia Chiing toi va gitta h¢ thdng ctia Chiing
t6i v6i hé théng cua cac bén ma Chung toi chia sé thong tin. Pong thoi, Chung t6i sir
dung tuong lira va cac hé thong phat hién xdm nhap dé ngan chin cic ca nhin khong
dugc uy quyén truy cap Dir liéu c4 nhan ciia ban. Ngoai ra, Chung t6i ciing ap dung
cac bi¢n phép sau day:

® Thoi gian cho cua phién giao dich

Chung t6i 4p dung quy tic hét gio tuong tac dé bao vé tai khoan ciia ban. Ban sé& tu
dong dang xuét khoi tai khoan st dung Dich Vu SANVAY sau m{t khoang thoi gian
khong hoat dong. Piéu nay lam giam nguy co ngudi khac cé thé truy cip vao tai
khoan ctia ban néu ban quén hodc khong giam sat dugc thiét bi cua ban.

o Mit khiu

Chung 61 yéu cau moi nguoi dung déu phai truy cap thong qua mat khau bi mat. Ban
dugc yéu cau dé khong bao gid chia sé mat khau cua minh véi bat ky ai. Khong mot
nhan vién nao cua Chung t61 hay cua bén thir ba dugce biét mat khau ctia ban va Chiing
t6i s& khong bao gid yéu cau ban cung cap mat khau d6 qua dién thoai hodc email hay
bat ctr phuong ti¢n lién lac nao khéc. Néu ban da tung nhan duoc yéu cau mat khau tur
bat cir ca nhan hoic t6 chirc ndo, ban nén bao cao ngay bang cach lién hé v6i Chung
t6i theo dia chi email hodc dudng day néng duge cong bd trén website/img dung cta
Chung to1

o Chong trom
Chung t61 da phat trién va trién khai chuong trinh chéng trom va nhan dang trom cép

duoc thiét ké dé phat hi¢n, ngan chan va giam thiéu hanh vi trom cép Dir liéu ca nhér}
khi giao dich thong qua Dich Vu SANVAY. Chung t61 st dung cong ngh¢ xac thuc dé



xac minh danh tinh cta nguoi dung. Chung toi da thiét 1ap quy trinh, tha tuc va dao
tao cho nhan vién ctia Ching t6i dé nhan dang va c6 tmg xtr pht hop véi ké danh cip
Ditr li€u ca nhan va gia mao khach hang. Ngoai ra, Chung toi s€ lam viéc vi cac co
quan thuc thi phap luat thich hop dé theo ddi va truy t6 bat ky ai ¢ pham t01 danh cip
Dit liéu c4 nhan cta ban trén Dich Vu SANVAY dé bao vé ban mot cach tdt nhat.

Tuy nhién, ban hiéu va cong nhan rang khong co hé théng ky thuat hay bién phap an
ninh, bao mat nao 13 an toan tuyét d6i va glao d1ch tryc tuyén, khong gian mang cung
cac hinh thire xtr 1y dit liéu c4 nhan ludn tiém an cac nguy co phat sinh, bao gém
nhung khong gidi han, viéc dir liéu bi ro ri, phat tan, loi dung, chiém doat. Trong
truong hop nay, ban dong ¥ rang Chiing ti va cac bén lién quan khong phai chiu bat
ky trach nhiém nao ddi voi ban va bén lién quan ciia ban (néu co).

Lién két bén ngoai

Dich Vu SANVAY c6 thé bao gom lién két dén cac kénh thong tin dién tir cia bén thir
ba. Néu ban truy cap kénh thong tin dién tir khac tir cac lién két dugc cung cip trén
Dich Vu SANVAY, nha diéu hanh cua cac kénh thong tin dién tir d6 co thé thu thap
Dir liéu ca nhan cta ban va st dung Dit liéu ca nhan d6 theo chinh sach quyén riéng
tu ciia ho ma cé thé khac v6i Chinh sach Quyen riéng tu cua Chung t6i. Ching toi
khuyén khich ban nén kiém tra cac tuyén bd vé quyén riéng tu dang trén cac trang
thong tin dién tir khac do dé hiéu duogc thu tuc thu thap, st dung va tiét 16 Di liéu ca
nhan cuia ho.

Trwong hop loai trir

Ngoai trir img dung riéng ctia Chiing ti tai mot s thi truong ma ngudi dudi 18 tudi
dugc phap luat cua ho quy dinh 1a da du tudi thanh nién, Dich Vu SANVAY khong
cap quyén dang ky tai khoan cho tré em dudi 18 tudi hodc nhitng ngudi bi han ché
nang lyc hanh vi theo quy dinh cua phap ludt — nhirng ngud6i ma ma viée xu ly dir liéu
ca nhan cua ho la bat hop phap, hodc yéu cau phai c¢é chap thuan cua nguoi giam ho
theo phap luat qudc gia ma nguoi d6 1a cong dan (sau ddy goi tat 1a “Poi twong han
ché”).

Chung t6i khong chu ¥ thu thap dir liéu ¢4 nhin cia ngudi thude déi twong Han Ché,
vui 10ng khong ding ky tai khoan Dich Vu SANVAY va khong cung cap bat ky di
liéu ca nhan nao cho Chung toi. Néu ban 1a cha hodc me hodc nguoi gidm ho cua
nguoi thudc boi tuong han ché va biét duoc rﬁng nguoi thudc Poi tuong han ché ma
ban giam ho di cung cip dir lidu c4 nhan cho Chung toi, vui 1ong lién hé v&i Chiing
t6i dé duoc hd trg va x6a bo cac Dit liéu c4 nhan nay cling nhu cham dt viée sir dung
Dich Vu SANVAY.



Néu Chiing t6i biét duoc rang Ching t6i di thu thap dit liéu ca nhin cua ngudi thude
DPoi tuong han ché, Chung t61 s€ thuc hién cac budc hop 1y dé x6a cac dir liéu ca nhan
nay. Diéu nay co thé budc Chung t6i phai xo6a tai khoan cuia nguoi d6 trén Dich Vu
SANVAY.

Thay ddi Chinh Sach nay

Tai nhitng thoi diém khac nhau, Ching t6i ¢ thé thay d6i Chinh Sach ndy ma khong
can tham khdo trudc y kién ctia nguoi dung.

Khi Ching toi thay d61 dang ké Chinh Sach nay, Chung t6i s& cung cap cho ban thong
bao hién thi ndi bat phut hop cho ting trudng hop, vi du, bang viéc hién thi thong bao
ndi bat trén Dich Vu SANVAY hoic gtri cho ban email va/hoac thong bao trén thiét
bi. Do d6, vui long dam bao rang ban doc k¥ cac thong bao néu trén. Néu ban tir chdi
viéc ap dung cac quy dinh moi, ban co thé ding viéc st dung Dich Vu SANVAY, néu
ban tiép tuc s dung dich vy, ban duong nhién da chap thuan voi cac quy dinh méi
ctia ban Chinh sach vé Quyen riéng tu nay. Néu ban khong dong ¥ véi cac thay doi,
hay lién hé vdi ching t61 dé chadm dut viéc su dung dich vu va xac nhan viéc khong
chiu rang budc boi cac diéu khoan mai cua Chinh sach quyén riéng tu.

Giai dap thac mac
Néu ban c6 cau hoi vé Chinh sach vé Quyén riéng tu nay, vui long lién hé v4i Ching

t6i theo email hodc duong diy néng duge cong bd trén website/ing dung cua Chung
tO1.



